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HOW THE COURSE WORKS
Your course in one look

20 private online hours, 4 weeks, 5 hours a week.

You choose your class times between 08:00 and 22:00 Argentina time.

Week 1 Land and move · Week 2 Eat and shop · Week 3 Meet people · Week 4 When things go wrong and

right.

In Lesson 1 you choose your track: I travel (guest side) or I work in tourism (host side).

How to use this booklet

1. Scenario cards. Before each class, read the card your teacher sets. Say the key phrases out loud three

times.

2. Phrase pocket guide. Print it, fold it and keep it in your bag or on your phone.

3. Map dialogues. Use the map to follow each dialogue. Then try the route again with different places.

4. Travel journal. Write a few lines after every class. Your teacher reads them and gives you feedback.

About the Spanish in this booklet The phrases are clear and understood everywhere. Where Argentina, Spain

and Mexico differ, you will see AR / ES / MX. Many phrases use "usted", which is safe with strangers

everywhere. Friendly forms appear as "vos" (Argentina) or "tú" (Spain, Mexico).

Your three magic phrases

¿Puede repetir, por favor? (Can you repeat, please?)

Más despacio, por favor. (Slower, please.)

¿Cómo se dice... en español? (How do you say... in Spanish?)

At the end When you finish the course you receive a Vamos Academy certificate of completion. It is not a

licence or an official language certification.

THE 25 SCENARIO CARDS
Tourism track tip: On every card, swap roles. The host plays the local who helps.

Card 1. Passport control

Situation: You reach the immigration desk after a long flight.

Goal: Answer purpose, length of stay and address questions clearly.

Key phrases: Vengo de vacaciones. · Me quedo dos semanas. · Me alojo en el Hotel... · Acá tiene mi

pasaporte.

Card 2. My suitcase did not arrive

Situation: The belt stops and your bag is not there.

Goal: Report the missing bag and give a description and contact details.
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Key phrases: Mi valija / maleta no llegó. · Es grande, azul, con una cinta roja. · ¿Cuándo llega? · ¿Me la

pueden mandar al hotel?

Card 3. Customs

Situation: A customs officer asks if you have anything to declare.

Goal: Answer simply and understand basic instructions.

Key phrases: No tengo nada para declarar. · Son regalos. · Es para uso personal. · ¿Abro la valija?

Card 4. Taxi from the airport

Situation: You get into a taxi at the airport.

Goal: Give the address, check the price and pay.

Key phrases: ¿Me lleva a esta dirección? · ¿Cuánto sale hasta el centro? · ¿Acepta tarjeta? · Quédese con el

vuelto / cambio.

Card 5. Buying a transport card

Situation: You are at a station kiosk.

Goal: Buy a card, top it up and ask which line to take.

Key phrases: Quiero una tarjeta, por favor. · ¿Me la carga con...? · ¿Qué línea va al centro? · ¿Dónde me bajo?

Card 6. Lost in the street

Situation: Your map app has stopped working.

Goal: Ask a passer-by for directions and confirm you have understood.

Key phrases: Disculpe, ¿dónde queda...? · ¿Está lejos? · ¿Entonces sigo derecho y doblo a la derecha? ·

Muchas gracias.

Card 7. Hotel check-in

Situation: You arrive at reception.

Goal: Check in and ask about breakfast, wifi and check-out.

Key phrases: Tengo una reserva a nombre de... · ¿El desayuno está incluido? · ¿Cuál es la clave del wifi? · ¿A

qué hora es el check-out?

Card 8. Something in the room is broken

Situation: There is no hot water and the air conditioning does not work.

Goal: Report it and get it fixed or move rooms.

Key phrases: No hay agua caliente. · El aire acondicionado no funciona. · ¿Pueden mandar a alguien? ·

Quisiera cambiar de habitación.

Card 9. Breakfast at a café

Situation: It is 9:00 and you want coffee and something to eat.

Goal: Order for two and say whether you are eating in or taking away.

Key phrases: Un café con leche y dos medialunas, por favor. · Para tomar acá. · ¿Me trae un jugo de naranja?

· ¿Cuánto es?

Card 10. Restaurant dinner
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Situation: You arrive at a busy restaurant.

Goal: Get a table, order a starter and a main and ask for advice.

Key phrases: Una mesa para dos, por favor. · ¿Me trae la carta? · ¿Qué me recomienda? · Para mí, el bife a

punto.

Card 11. Allergy talk

Situation: You have an allergy and the menu is not clear.

Goal: Explain the allergy and make sure your dish is safe.

Key phrases: Soy alérgico / alérgica al maní. · ¿Esto lleva frutos secos? · ¿Lo pueden hacer sin...? · Es muy

importante.

Card 12. Paying the bill

Situation: The meal is over.

Goal: Ask for the bill, check it and leave a tip.

Key phrases: La cuenta, por favor. · ¿Está incluido el servicio? · ¿Puedo pagar con tarjeta? · Creo que hay un

error.

Card 13. Fruit stall

Situation: You are at a street market.

Goal: Buy fruit by weight and ask prices.

Key phrases: ¿Cuánto sale el kilo de...? · Medio kilo de frutillas, por favor. · ¿Están maduras? · Nada más,

gracias.

Card 14. Clothes shop

Situation: You need a warm jacket.

Goal: Ask for a size, try it on and decide.

Key phrases: Solo estoy mirando. · ¿Tiene otro talle / otra talla? · ¿Dónde está el probador? · Me lo llevo.

Card 15. Craft market

Situation: You like a handmade bag but the price is high.

Goal: Bargain politely, or decide not to buy.

Key phrases: Es un poco caro. · ¿Me hace un precio? · ¿Y si llevo dos? · Lo pienso, gracias.

Card 16. Money and cash machines

Situation: You need cash and the cash machine keeps your card.

Goal: Find a bureau de change, then get help at the bank.

Key phrases: ¿Dónde hay una casa de cambio? · El cajero se quedó con mi tarjeta. · Quiero bloquear la

tarjeta. · ¿Qué tengo que hacer?

Card 17. Small talk on a bus or plane

Situation: The person next to you starts talking.

Goal: Keep a five-minute chat going.
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Key phrases: ¿De dónde sos / eres? · Es mi primera vez acá. · ¿A qué te dedicás / dedicas? · ¿Y qué me

recomendás / recomiendas?

Card 18. Making plans

Situation: A new friend suggests meeting at the weekend.

Goal: Agree on a day, time and place, then change the plan.

Key phrases: ¿Te parece el sábado? · ¿A qué hora nos vemos? · ¡Dale! / ¡Vale! / ¡Va! · Perdón, ¿lo podemos

pasar al domingo?

Card 19. Dinner at someone's home

Situation: A neighbour invites you to an asado.

Goal: Accept, ask what to bring and thank your host.

Key phrases: ¡Me encantaría! · ¿Qué llevo? · ¡Salud! · Gracias por invitarme, estuvo todo buenísimo.

Card 20. Booking a tour

Situation: You call a tour company.

Goal: Book a place and check the time, price and what is included.

Key phrases: Quisiera reservar la excursión del martes. · ¿A qué hora sale? · ¿Cuánto dura? · ¿Qué incluye?

Card 21. Asking a local

Situation: You want somewhere local to eat, not a tourist trap.

Goal: Get two recommendations and directions.

Key phrases: ¿Qué me recomienda por acá? · ¿Vale la pena? · ¿Es muy turístico? · ¿Cómo llego?

Card 22. Lost phone, police report

Situation: Your phone is gone after a busy market.

Goal: Describe it and make a police report for your insurance.

Key phrases: Perdí mi celular. / Me robaron el celular. · Es negro, con funda azul. · Quiero hacer una

denuncia. · Necesito una copia para el seguro.

Card 23. At the pharmacy

Situation: You have a sore throat and a fever.

Goal: Explain your symptoms and buy something suitable.

Key phrases: Me duele la garganta. · Tengo fiebre desde ayer. · ¿Necesito receta? · ¿Cada cuántas horas lo

tomo?

Card 24. Seeing a doctor

Situation: You feel dizzy and need a doctor.

Goal: Get an appointment or go to the emergency room, then explain your symptoms.

Key phrases: Necesito un médico. · ¿Dónde está la guardia / urgencias? · Estoy mareado / mareada. · Tengo

seguro de viaje.

Card 25. Making a complaint
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Situation: You were charged twice for your room.

Goal: Complain politely, then firmly, and get a refund.

Key phrases: Disculpe, hay un problema con la cuenta. · Me cobraron dos veces. · Quisiera hablar con el

encargado. · ¿Me pueden devolver el dinero?

PHRASE POCKET GUIDE: 150 TOP PHRASES BY SITUATION
vos = Argentina, tú = Spain and Mexico, usted = polite everywhere.

A. Basics and courtesy

1. Hola, buen día. · Hi, good morning. (ES/MX "buenos días")

2. Buenas tardes. · Good afternoon.

3. Buenas noches. · Good evening. / Good night.

4. Por favor. · Please.

5. Muchas gracias. · Thank you very much.

6. De nada. · You are welcome.

7. Perdón. / Disculpe. · Sorry. / Excuse me.

8. No entendí. · I did not understand.

9. ¿Puede repetir, por favor? · Can you repeat, please?

10. Más despacio, por favor. · Slower, please.

11. ¿Cómo se dice... en español? · How do you say... in Spanish?

12. ¿Qué significa...? · What does... mean?

13. Hablo un poco de español. · I speak a little Spanish.

14. ¿Me lo puede escribir? · Can you write it down for me?

15. Sí, claro. / No, gracias. · Yes, of course. / No, thanks.

B. Airport and immigration

16. Vengo de vacaciones. · I am here on holiday.

17. Vengo por trabajo. · I am here for work.

18. Me quedo dos semanas. · I am staying two weeks.

19. Me alojo en el hotel... · I am staying at the hotel...

20. Acá tiene mi pasaporte. · Here is my passport. (ES "aquí")

21. Tengo la reserva en el celular. · I have the booking on my phone. (ES "móvil")

22. No tengo nada para declarar. · I have nothing to declare.

23. ¿Dónde está la cinta de equipaje? · Where is the baggage belt? (MX "banda")

24. Mi valija no llegó. · My suitcase did not arrive. (ES/MX "maleta")

25. ¿Dónde puedo cambiar dinero? · Where can I change money?

26. ¿Dónde está la salida? · Where is the exit?

27. ¿Dónde se toma el taxi? · Where do I get a taxi?

28. Perdí mi conexión. · I missed my connecting flight.
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29. ¿A qué hora sale el vuelo? · What time does the flight leave?

30. ¿Cuál es la puerta de embarque? · Which is the boarding gate?

C. Getting around

31. ¿Me lleva a esta dirección? · Can you take me to this address?

32. ¿Cuánto sale hasta el centro? · How much is it to the centre? (ES/MX "cuesta")

33. ¿Me puede dejar acá? · Can you drop me here?

34. Pare acá, por favor. · Stop here, please. (vos "pará")

35. ¿Tiene cambio? · Do you have change?

36. ¿Qué colectivo va a...? · Which bus goes to...? (ES "autobús", MX "camión")

37. ¿Dónde está la parada? · Where is the stop?

38. ¿Dónde está la estación de subte? · Where is the underground station? (ES/MX "metro")

39. Un boleto a..., por favor. · A ticket to..., please. (ES "billete")

40. ¿Dónde se carga la tarjeta? · Where do I top up the card?

41. ¿Este tren para en...? · Does this train stop at...?

42. ¿En qué parada me bajo? · Which stop do I get off at?

43. ¿Cuánto se tarda? · How long does it take?

44. Quiero alquilar un auto. · I want to rent a car. (ES "coche", MX "rentar un carro")

45. Lleno, por favor. · Fill it up, please.

D. Directions

46. ¿Dónde queda...? · Where is...?

47. ¿Está lejos? · Is it far?

48. ¿Está cerca de acá? · Is it near here?

49. ¿Se puede ir caminando? · Can I walk there?

50. Siga derecho. · Go straight on. (vos "seguí", ES "todo recto")

51. Doble a la derecha. · Turn right. (vos "doblá", ES "gire")

52. Doble a la izquierda. · Turn left.

53. Está a dos cuadras. · It is two blocks away.

54. En la esquina. · On the corner.

55. Enfrente de... · Opposite...

56. Al lado de... · Next to...

57. Entre... y... · Between... and...

58. ¿Me lo muestra en el mapa? · Can you show me on the map?

59. Estoy perdido / perdida. · I am lost.

60. ¿Cómo llego a...? · How do I get to...?

E. Hotel

61. Tengo una reserva a nombre de... · I have a booking under the name...

62. ¿A qué hora es el check-out? · What time is check-out?
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63. ¿El desayuno está incluido? · Is breakfast included?

64. ¿A qué hora es el desayuno? · What time is breakfast?

65. ¿Cuál es la clave del wifi? · What is the wifi password? (ES "contraseña")

66. ¿Me puede guardar las valijas? · Can you keep my bags?

67. La ducha no tiene agua caliente. · There is no hot water in the shower.

68. El aire acondicionado no funciona. · The air conditioning does not work.

69. ¿Me puede dar otra toalla? · Can I have another towel?

70. Perdí la llave de la habitación. · I lost my room key.

71. ¿Hay ascensor? · Is there a lift? (MX "elevador")

72. Quisiera cambiar de habitación. · I would like to change rooms.

73. ¿Me puede pedir un taxi? · Can you call me a taxi?

74. Hay mucho ruido. · It is very noisy.

75. Me voy mañana temprano. · I am leaving early tomorrow.

F. Restaurant and food

76. Una mesa para dos, por favor. · A table for two, please.

77. ¿Me trae la carta? · Can you bring me the menu? (MX "el menú")

78. ¿Qué me recomienda? · What do you recommend?

79. Para mí, ... · For me, ...

80. Quisiera... · I would like...

81. Sin cebolla, por favor. · Without onion, please.

82. Soy alérgico / alérgica a... · I am allergic to...

83. ¿Esto lleva...? · Does this have... in it?

84. Soy vegetariano / vegetariana. · I am vegetarian.

85. Soy celíaco / celíaca. ¿Tienen opciones sin TACC? · I am coeliac. Do you have gluten-free options? (ES/MX

"sin gluten")

86. Agua sin gas / con gas. · Still / sparkling water.

87. Está riquísimo. · It is delicious.

88. La cuenta, por favor. · The bill, please.

89. ¿Está incluido el servicio? · Is service included?

90. ¿Me lo pone para llevar? · Can I have it to take away?

G. Shopping and paying

91. ¿Cuánto sale? / ¿Cuánto cuesta? · How much is it?

92. Solo estoy mirando. · I am just looking.

93. ¿Tiene otro talle? · Do you have another size? (ES/MX "talla")

94. ¿Dónde está el probador? · Where is the fitting room?

95. Me lo llevo. · I will take it.

96. Es un poco caro. · It is a bit expensive.
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97. ¿Me hace un descuento? · Can you give me a discount?

98. ¿Y si llevo dos? · And if I take two?

99. ¿Aceptan tarjeta? · Do you take cards?

00. Pago en efectivo. · I will pay in cash.

01. ¿Hay descuento por pago en efectivo? · Is there a discount for cash?

02. ¿Me da el ticket? · Can I have the receipt?

03. ¿Dónde hay un cajero automático? · Where is a cash machine?

04. ¿Me lo envuelve para regalo? · Can you gift-wrap it?

05. ¿Lo puedo cambiar? · Can I exchange it?

H. Meeting people

06. Me llamo... ¿Y vos? / ¿Y tú? / ¿Y usted? · My name is... And you?

07. Mucho gusto. / Encantado, encantada. · Nice to meet you.

08. Soy de... · I am from...

09. ¿De dónde sos? / ¿De dónde eres? · Where are you from?

10. Estoy de viaje por... · I am travelling around...

11. ¿Hace cuánto que vivís acá? / ¿...que vives aquí? · How long have you lived here?

12. ¿A qué te dedicás? / ¿A qué te dedicas? · What do you do?

13. Trabajo en... / Estoy jubilado, jubilada. · I work in... / I am retired.

14. ¡Qué lindo día! · What a lovely day! (ES "¡Qué día más bonito!")

15. ¿Qué hacés este fin de semana? / ¿Qué haces...? · What are you doing this weekend?

16. ¿Querés tomar algo? / ¿Quieres tomar algo? · Would you like a drink?

17. ¡Dale! / ¡Vale! / ¡Va! · OK! Sure! (AR / ES / MX)

18. Me encantaría, pero no puedo. · I would love to, but I can't.

19. ¿Qué me recomendás visitar? / ¿Qué me recomiendas...? · What do you recommend I visit?

20. ¿Me pasás tu número? / ¿Me pasas tu número? · Can you give me your number?

I. Problems and health

21. ¡Ayuda! · Help!

22. ¡Llame a la policía! · Call the police! (vos "llamá")

23. Me robaron la billetera. · My wallet was stolen. (ES "Me han robado la cartera")

24. Perdí mi celular. · I lost my phone. (ES "He perdido el móvil")

25. Quiero hacer una denuncia. · I want to make a police report.

26. ¿Dónde está la comisaría? · Where is the police station?

27. Necesito un médico. · I need a doctor.

28. Me duele la cabeza / el estómago. · I have a headache / stomach ache.

29. Tengo fiebre. · I have a fever.

30. ¿Dónde hay una farmacia? · Where is a pharmacy?

31. ¿Necesito receta? · Do I need a prescription?
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32. Tomo este medicamento. · I take this medicine.

33. ¿Dónde está la guardia? · Where is the emergency room? (ES/MX "urgencias")

34. Tengo seguro de viaje. · I have travel insurance.

35. Es una emergencia. · It is an emergency.

J. Complaints, bank and practical

36. Disculpe, hay un problema con... · Excuse me, there is a problem with...

37. Esto no es lo que pedí. · This is not what I ordered.

38. Me cobraron de más. · I was overcharged.

39. Quisiera hablar con el encargado. · I would like to speak to the manager.

40. Quisiera hacer un reclamo. · I would like to make a complaint. (ES "una reclamación")

41. ¿Me puede devolver el dinero? · Can you refund my money?

42. El cajero se quedó con mi tarjeta. · The cash machine kept my card.

43. Quiero bloquear mi tarjeta. · I want to block my card.

44. ¿Dónde puedo comprar un chip? · Where can I buy a SIM card? (ES "tarjeta SIM")

45. Quiero cargar saldo. · I want to top up my credit.

46. ¿Dónde está el correo? · Where is the post office? (ES "Correos")

47. ¿A qué hora abren / cierran? · What time do you open / close?

48. No se preocupe, no pasa nada. · Don't worry, it is fine.

49. Muchas gracias por su ayuda. · Thank you very much for your help.

50. ¡Fue un viaje increíble! · It was an amazing trip!

MAP-BASED DIALOGUES
The course map: Barrio Centro

              Calle Sol          Calle Luna          Calle Mar
                 |                   |                   |
 Av. Norte ------+-------------------+-------------------+------
                 |    [MUSEO]        |    [BANCO]        |
                 |                   |                   |
 Av. Río --------+-------------------+-------------------+------
                 |  [HOTEL PLAZA]    |  PLAZA CENTRAL    |  [ESTACIÓN]
                 |  [CAFÉ]           |                   |
 Av. Sur --------+-------------------+-------------------+------
                 |  [FARMACIA]       |  [MERCADO]        |  [COMISARÍA]
                 |                   |                   |

North is at the top. The Hotel Plaza is on the corner of Calle Sol and Av. Río.

Map Dialogue 1. From the hotel to the museum (usted, polite) Guest and receptionist at the Hotel Plaza.

Huésped: Buen día. Disculpe, ¿dónde queda el museo? Recepcionista: Buen día. Está muy cerca. ¿Va

caminando? Huésped: Sí. ¿Está lejos? Recepcionista: No, está a una cuadra. Salga del hotel y cruce la
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avenida Río. Huésped: Cruzo la avenida Río... ¿y después? Recepcionista: Siga derecho por la calle Sol una

cuadra. El museo está a la derecha, en la esquina con la avenida Norte. Huésped: Perfecto. ¿A qué hora

abre? Recepcionista: Abre a las diez. Si quiere, después puede ir al banco, que está al lado, en la cuadra

siguiente. Huésped: Muchas gracias, muy amable. Recepcionista: De nada. ¡Que lo disfrute!

English: The guest asks where the museum is. The receptionist says it is one block away: leave the hotel, cross

Av. Río, go straight up Calle Sol for one block, and the museum is on the right, on the corner with Av. Norte. It

opens at ten, and the bank is on the next block.

Practise: Ask for the café, then the pharmacy.

Map Dialogue 2. From the station to the market (vos, Argentina) A visitor stops a local outside the station.

Tourism track: you are the local.

Visitante: Perdón, ¿me ayudás? Busco el mercado. Vecina: ¡Sí, claro! ¿Ves la calle Mar, acá al lado?

Visitante: Sí. Vecina: Bueno, caminá por la calle Mar hacia la avenida Sur. Es una cuadra nomás. Visitante:

¿Hacia la izquierda? Vecina: Exacto. Cuando llegás a la avenida Sur, la cruzás, y el mercado está a la

derecha. Visitante: ¡Genial! ¿Es caro? Vecina: No, para nada. Probá las empanadas, son riquísimas. Y si

querés, la plaza está enfrente de la estación. Visitante: ¡Gracias! Sos muy amable. Vecina: ¡De nada! ¡Que

te vaya bien!

English: The visitor asks for the market. The local says to walk along Calle Mar towards Av. Sur, just one block,

cross Av. Sur, and the market is on the right. She recommends the empanadas and mentions that the square is

opposite the station. ("Nomás" means "just" and is common in Argentina and Mexico.)

Spain or Mexico version: change "ayudás / caminá / probá / sos" to "ayudas / camina / prueba / eres".

Map Dialogue 3. A lost wallet: plaza, pharmacy, police (tú, Spain or Mexico) Two friends in Plaza Central.

Ana: ¡Ay, no! No encuentro mi cartera. Tom: Tranquila. ¿Dónde la usaste por última vez? Ana: En la

farmacia, hace veinte minutos. Tom: Vamos. Caminamos por la avenida Sur hacia el oeste, cruzamos la

calle Luna, y la farmacia está a la izquierda. (En la farmacia) Ana: Perdone, ¿alguien encontró una cartera

negra, de cuero? Farmacéutico: Lo siento, no. Le recomiendo hacer la denuncia en la comisaría. Tom:

¿Dónde está la comisaría? Farmacéutico: Siga por la avenida Sur dos cuadras hacia el este. Cruce la calle

Mar y está a la derecha. (En la comisaría) Ana: Buenas tardes. Quiero poner una denuncia. He perdido mi

cartera. Bueno, creo que me la han robado. Policía: ¿Qué tenía adentro? Ana: Dinero, dos tarjetas y mi

carné de conducir. El pasaporte está en el hotel. Policía: Bien. Rellene este formulario, por favor.

English: Ana cannot find her wallet. They walk west along Av. Sur, cross Calle Luna, and the pharmacy is on

the left. Nobody has found it, so the pharmacist sends them to the police station: two blocks east along Av.

Sur, cross Calle Mar, and it is on the right. Ana reports the loss and lists what was inside.

Variety note: Ana uses Spain forms ("poner una denuncia", "he perdido", "carné de conducir", "rellene"). In

Argentina you would hear "hacer la denuncia", "perdí", "registro de conducir", "complete". In Mexico: "levantar

una denuncia", "perdí", "licencia de manejo", "llene".
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PRINTABLE TRAVEL JOURNAL
Every day, fill in these lines

Hoy es __. Estoy en __. (Today is... I am in...)

El tiempo: Hace __ / Está ____. (The weather...)

Hoy hablé con __. (Today I spoke with...)

Una palabra nueva: __ = __.

Algo que salió bien: __. (Something that went well)

Algo difícil: __. (Something hard)

Mañana quiero decir: __. (Tomorrow I want to say...)

Week 1: Land and move

1. ¿Adónde vas y por qué? (Where are you going and why?)

2. Escribe tus respuestas para Migraciones. (Write your answers for immigration.)

3. Describe tu valija o maleta: color, tamaño, qué tiene adentro. (Describe your suitcase.)

4. ¿Cómo vas del aeropuerto al hotel? Escribe la ruta. (How will you get from the airport to the hotel?)

5. Dibuja un mapa de tu barrio y escribe tres direcciones. (Draw a map of your area and write three sets of

directions.)

Week 2: Eat and shop

1. Tu desayuno perfecto en un café. (Your perfect café breakfast.)

2. Tu tarjeta de alergias o dieta, en español. (Your allergy or diet card, in Spanish.)

3. Una comida típica que quieres probar y por qué. (A typical dish you want to try, and why.)

4. Tu lista para el mercado, con cantidades. (Your market list, with quantities.)

5. ¿Cómo vas a pagar en el viaje? Efectivo, tarjeta, celular. (How will you pay on the trip?)

Week 3: Meet people

1. Preséntate en cinco frases. (Introduce yourself in five sentences.)

2. Tres preguntas para hacerle a un vecino nuevo. (Three questions for a new neighbour.)

3. Un plan para el fin de semana, con día, hora y lugar. (A weekend plan with day, time and place.)

4. Un mensaje para aceptar una invitación y otro para decir que no. (A message accepting an invitation and

one declining.)

5. Tres cosas que recomiendas de tu ciudad. (Three things you recommend in your own city.)

Week 4: When things go wrong and right

1. ¿Qué haces si pierdes el celular? Escribe los pasos. (What do you do if you lose your phone?)

2. Tus medicamentos y alergias, en español. (Your medicines and allergies, in Spanish.)

3. Escribe un reclamo amable por un problema en el hotel. (Write a polite complaint about a hotel problem.)

4. Tres trámites para tu primer día: dónde, qué dices. (Three errands for your first day: where and what you

say.)
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5. Final entry: Mi día en la ciudad. Usa primero, después, luego, al final. (My day in the city. Use first, then,

afterwards, in the end.)

Tourism track extra prompts

Escribe tu bienvenida a un grupo de turistas. (Write your welcome to a tour group.)

¿Cómo respondes a un huésped que está enojado? (How do you answer an angry guest?)

Describe tu lugar de trabajo en cinco frases. (Describe your workplace in five sentences.)

My allergy and diet card (cut out)

Hola. Soy alérgico / alérgica a __. No puedo comer __ ni __. Es muy importante. ¿Me pueden ayudar, por

favor? Muchas gracias.
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